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子どものオンラインゲームの利用で高額請求に！ 

 

【事例１】 

 小学生の息子のタブレットに、４千円のオンラインゲームをダウンロードしてあげた。

その際、私のクレジットカードで決済した。２週間ほど経ち、インターネットでクレジ

ットカードの請求額を確認したところ、８０万円近くになっていた。利用履歴からゲー

ムのサイトで一日に何回も、１回数百円から５千円程度のアイテムを息子が勝手に買っ

ていることが分かった。どうやら一度クレジットカードの登録をすると、支払いの設定

を削除しなければワンクリックでアイテムが購入できるらしい。一度ゲームを購入すれ

ばそのままで遊べ、追加で何かを買うなどと思っていなかった。 

 

【事例２】 

 中学生の娘がスマートフォンで無料のオンラインゲームをしていた。そのゲーム内の

２００円程のアイテムが欲しいと言ったので、それだけのつもりで私が購入時のパスワ

ードを入力してクレジットカードで決済した。翌月、高額なクレジットカードの請求が

来た。購入時のパスワードを都度入力しなくてもアイテムをクリックしただけで購入で

きたようで、娘は勝手に購入し続けていたことが分かった。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

クレジットカード会社からの請求で、子どもが親等の大人の承諾なしにオンラインゲー

ムのアイテムを購入していたことが分かったという相談が寄せられています。未然に防ぐ

ためには次の点に注意してください。 

 

【消費者へのアドバイス】 

① 大人はスマートフォンやゲーム機等について理解するとともに、ゲーム内の課金の仕

組みや料金体系、決済方法等についても確認し、ゲームの遊び方やルールについて子

どもとよく話し合いましょう。 

② 大人はクレジットカードや登録している ID、パスワード等の管理には十分注意し、子

どもにクレジットカードの仕組みや大切さを教えることが必要です。また、利用明細

は少なくとも月１回は必ず確認するようにしましょう。 

③ 支払いについて、未成年者の契約取消しを主張することができますが、契約時の状況

等によっては認められないこともあります。 

④ 困ったときは、すぐに最寄りの消費生活相談窓口に相談しましょう。 

 


